Netoxicky domov — obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

I.1 Tyto obchodni podminky specifikuji kupni smlouvu ve smyslu § 2079 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piedpisii (dale jen obcansky
zakonik nebo NOZ), jejimz pfedmétem je koupé¢ internetového vzdélavaciho e-booku
"Netoxicky domov" (dale jen piedmét koupé€), kterou strany uzaviraji prostiednictvim
webovych stranek http://www.alzbetazikova.cz vyplnénim a odeslanim objednavky.

I.2 Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti kupujicich
a prodavajiciho, kterym je podnikajici fyzicka osoba:

Ing. Alzbéta Zikova, Ph.D.

Sidlo: Majerského 2031, 149 00, Prahav 4, Ceska Republika, telefon 775204305,’ IC:
70743398. Fyzickd osoba zapsand v Zivnostenském rejstiiku od 09.03.2016. Utad
ptislusny podle §71 odst.2 zivnostenského zakona: Utad méstské ¢asti Praha 11.

V otazkach neupravenych kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami se tento
vztah fidi obanskym zakonikem a pravnimi piedpisy na ochranu spotiebitele.

I.3 Pfedmét koupé je produktem dusevniho vlastnictvi, a proto je zakazano jakékoliv jeho
Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora. Uzavienim kupni smlouvy
kupujici pfijima, Ze jakékoliv pouziti informaci z pfedmétu koupé a uspéchy ci
neuspéchy z toho plynouci, jsou pouze v rukou kupujiciho a autor za né€ nenese Zadnou
odpovédnost. V pfedmétu koup€ mize kupujici najit informace o produktech nebo
sluzbach tietich osob. Tyto informace jsou pouze doporucenim a vyjadienim nazoru k
této tematice.

II. Objednavka

I1.1 Kupujici prohlasuje, Ze se seznamil se v§emi informacemi tykajicimi se objednavky,
a to na adrese http://www.alzbetazikova.cz. Kupujici objedndva ptredmét koupé
vyplnénim elektronického formulafe objednavky prostiednictvim webové stranky
http://www.alzbetazikova.cz/objednavka. Kupujici je povinen objedndvku pted jejim
odeslanim zkontrolovat a pfipadné opravit. Odesland objednavka je pravné zdvazna
a kupujicimu a prodavajicimu vznikaji vzajemna prava a povinnosti, tj. prodavajici se
zavazuje poskytnout kupujicimu predmét koupe a kupujici se zavazuje uhradit kupni
cenu. Kupujici odeslanim objednévky stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami
pro nakup na webové strance http://www.alzbetazikova.cz, a Ze s nimi souhlasi. Tyto
obchodni podminky jsou nedilnou souc¢ésti kupni smlouvy, ktera je uzaviena vyplnénim a
odeslanim objednavky.



II1. Kupni cena, danovy doklad

III.1 Ve shrnuti objednavky a na webové adrese www.alzbetazikova.cz/objednavka-e-
booku/ najdete konecnou cenu e-booku. Prodavajici neni platcem DPH, cena je tak
konecna.

III.2 Faktura: Ohledn¢ plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi
prodavajici kupujicimu danovy doklad - fakturu, kterd slouzi jako doklad o zakoupeni
zboZi.

IV. Zpiisob a forma platby

IV. 1 Zpusob platby: Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spolecnosti
GOPAYisteis.1.0., ktera poskytuje zabezpedenou technologii p¥ijimani platebnich karet a
online skl bankovnich prevodii. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k
elektronickému ity bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného a diveéryhodného
kanalu spole¢nostist GOPAY s.r.o.

IV. 2 Moznosti plateb:

1. Bankovnim pfevodem na korunovy ucet prodavajici

2. Online platebni kartou: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro.

IV.3 Forma platby: Platba je mozna pouze jednorazové, platba na splatky neni mozna.

IV.4 Bonusy: VSechny bonusy, na které ma kupujici ndrok (vycet bonusii je na webové
adrese http://www.alzbetazikova.cz), budou zaslany emailem spolu s e-bookem, po
uhrazeni ¢astky.

V. Odstoupeni od smlouvy, reklamacni Fad

V.1 Za e-book "Netoxicky domov" prodavajici ru¢i zarukou spokojenosti a garanci
vraceni pen¢z do 30 dnii. V této 1hlit¢ mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani
divodu, lhiita pro odstoupeni pocina bézet nasledujici den po doruceni predmétu koupé.

V.2 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani
napiiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo e-
mailem). Odstoupeni elektronickou formou je moZno provést na e-
mailu: alzbeta@alzbetazikova.cz. Miuzete pouzit pfilozeny vzorovy formuldi pro
odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

V.3 Aby byla dodrzena lhlita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pied uplynutim ptislusné lhity.



V.4 Disledky odstoupeni od smlouvy

a) Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnii ode dne, kdy ndm doSlo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny
platby, které jsme od Vias obdrzeli, v€etn¢ nakladli na dodani (kromé dodatecnych
nakladii vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zptisob standardniho dodani ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme
stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce,
pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zaddném piipadé Vam tim nevzniknou dalsi
naklady. Platbu vratime az po obdrzeni vracen¢ho zbozi nebo prokdzete-li, ze jste
zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane diive. Zaroven vam bude zaslan dobropis
s ¢astkou odpovidajici kupni cen€.

b) Ponesete piimé nédklady spojené s vracenim zbozi. Odpovidate pouze za snizeni
hodnoty zbozi v disledku naklddani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je
nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funk¢énosti.

V.5 Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy (vypliite tento formulaf a poslete jej
zpét pouze v piipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
a) Oznameni o odstoupeni od smlouvy
b) Adresat (zde spotiebitel vlozi jméno a ptijmeni, adresu a e-mailovou adresu):
¢) Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o
nakupu tohoto zbozi (*)
d) Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)
e) Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebiteltl
f) Adresa spotiebitele/spotiebitell
g) Podpis spotiebitele/spotiebitelti (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné
podobg¢)
h) Datum(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje dopliite.

VI. Odpovédnost

VI.1 Odpovédnost za obsah webu: Webové stranky mohou byt aktualizovany bez
ptedchoziho upozornéni.

VII. Ochrana udaji

VIIL.1 Prohlaseni prodavajiciho: Prodavajici se zavazuje plné respektovat diivérny
charakter osobnich a firemnich dat kupujiciho, ktera jsou zabezpecena
proti neautorizovanému pfistupu a chranéna proti zneuziti. Udaje, které zadavate
v piihlasce, jsou nezbytné pro identifikaci kupujiciho. Jsou pouZity k realizaci celého
obchodu, v€etné¢ nezbytnych ucetnich operaci, vystaveni danovych dokladd,
identifikaci bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s kupujicim.

VII.2 Detailni osobni data i udaje o ndkupech kupujiciho jsou ukladany v databazi s
pfisnym zabezpecenim proti zneuZiti a nejsou poskytovany tfetim stranam.



VIIL.3 Na pozddani Vam podle moznosti obratem a pisemné¢ oznamime, zda a jaké osobni
udaje mame o Vas zaznamenané. Pokud by navzdory nasim snahdm o spravnost udaji a
aktualnost byly zaznamenany nespravné informace, na pozadani je opravime.

VI11.4 Moznost odhlaseni

Chceme Vase udaje pouzit k tomu, abychom vas mohli informovat o nasich produktech a
sluzbach, piipadné zjistit va§ nazor na né. Ucast na takovychto akcich je samoziejmé
dobrovolna. Pokud byste s nimi nesouhlasili, mizete nam to kdykoliv oznamit, abychom
mohli udaje podle toho zablokovat.

VILS Celé znéni Ochrany osobnich tUdaji najdete na této adrese: http://www.
alzbetazikova.cz

VIII. Zavérecna ustanoveni

VIIL1 Udaj o existenci, zptisobu a podminkich mimosoudniho vy¥Fizovani stiZnosti
spotiebiteli véetné Udaje, zda se lze obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho
dozoru

a)  Mimosoudni feSeni sporl zejm. prostfednictvim mediace ¢i arbitraZze (rozhod¢iho
fizeni); feSeni spori uvedenym zptisobem je zalozeno na dobrovolné ucasti obou
stran, objektivité a nestrannosti fizeni.

b)  Kupujici ma pravo obratit se na prodavajiciho se Zadosti o napravu (e-mailem
na alzbeta@alzbetazikova.cz), pokud neni spokojeny se zplisobem, kterym
prodavajici vybavil jeho reklamaci nebo pokud se domniva, Ze prodavajici
porusil jeho prava. Pokud prodavajici odpovi na tuto Zadost zamitavé nebo na
ni neodpovi do 60 dnti od jejiho odeslani, nakupujici ma pravo podat navrh na
zacatek alternativniho feSeni sporu subjektu. Kupujici - spotrebitel ma pravo
na mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho
feSeni spottebitelskych spori je Ceska obchodni inspekee.

¢)  Dozorovym a kontrolnim organem statni spravy je Ceska obchodni inspekce. Ceské
obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici
nebo dodavajici vyrobky a zboZi na vnitini trh, poskytujici sluZzby nebo vyvijejici
jinou podobnou ¢innost na vnitinim trhu, poskytujici spotiebitelsky uvér nebo
provozujici trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich piedpisti nevykonava
Sb., o Ceské obchodni inspekci). Pravidla stanovena Ceskou obchodni inspekci,
kterd upravuji postup pri mimosoudnim reseni spotiebitelskych spori, stejné
jako formular pro podani ndvrhu, jsou kupujicimu k dispozici na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz nebo www.coi.cz.

VIIL2 Uéinnost

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 28.4.2016. Informace jsou sd€lovany
prostiednictvim webovych stranek http://www.alzbetazikova.cz/ popiipad€é dalSimi


http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.coi.cz%2F&h=FAQFxkDFu

informacnimi kandly, zpravidla emailem. Prodédvajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto
obchodnich podminek. Kazdd novd verze obchodnich podminek je dostupnd na
webovych strankach http://www.alzbetazikova.cz/ a je oznaCena datem ucinnosti.
Veskeré objednavky se vzdy tidi aktualni verzi obchodnich podminek.



